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PRIVATE BANKING

FOGLIO INFORMATIVO CONTO DI BASE

Ai sensi dell’art. 12 del Decreto Legge 201/2011 come convertito nella

Legge 214/2011
Informazioni sulla banca

Mediobanca Banca di Credito Finanziario S.p.A., con sede legale in
Piazzetta Enrico Cuccia n. 1, 20121 Milano, capitale sociale sottoscritto e
versato pari ad Euro 444.680.575, Partita IVA10536040966. Codice fiscale e
numero di iscrizione al Registro delle Imprese di Milano, Monza, Brianza,
Lodi: 00714490158, iscritta al R.E.A. al n. MI 343508, aderente al Fondo
Interbancario di Tutela dei Depositi e al Fondo Nazionale di Garanzia,
iscritta all’ Albo delle Banche n. 4753. Appartenente al Gruppo Bancario
Monte dei Paschi di Siena iscritto all’ Albo dei Gruppi Bancari al n. 1030.
Direzione e coordinamento: Banca Monte dei Paschi di Siena S.p.A.. Ufficio
per le relazioni con la clientela: Piazzetta Enrico Cuccian. 1, 20121 Milano.
Email: infoclientiprivate@mediobanca.com. PEC:

mediobanca@pec.mediobanca.it. Sito web: www.mediolbanca.com.

Dati e qualifica del soggetto incaricato dell’offerta fuori sede

Qualifica:

o dipendente o consulente finanziario o agente in attivita finanziaria
COdICE DANKET. ...
Iscritto All’ A0 O EIENCO. .. euiiiiiiii

Numero diiscrizione in Albi O EIENCNI .oooneeieii e

Che cos’e’ il conto corrente

I conto corrente € un confratto con il quale la Banca svolge un servizio di
cassa per il Cliente: custodisce i suoi risparmi e gestisce il denaro con una
serie di servizi (versamenti, prelievi e pagamenti nei limiti del saldo
disponibile). Al conto corrente sono di solito collegati altri servizi quali carta
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di debito, carta di credito, assegni, bonifici, domiciliazione delle bollette,
fido.

Quali sono irischi del conto corrente?

Il conto corrente € un prodotto sicuro. Il rischio principale € il rischio di
controparte,cioe I'eventualita che la Banca non sia in grado di
rimborsare al correntista, in tutto oin parte, il saldo disponibile. Per questa
ragione la Banca aderisce al sistema di garanzia denominato Fondo
Interbancario di Tutela dei Depositi che assicura a ciascun correntista una
copertura fino a 100.000,00 Euro. Altri rischi possono essere legati allo
smarrimento o al furto di assegni, carta di debito, carta di credito, dati
identificativi e parole chiave per|'accesso al conto su internet, ma sono
anche ridotti al minimo se il correntista osserva le comuni regole di

prudenzae attenzione.

o

Per sapere di piu:

La Guida pratica al conto corrente, che orienta nella scelta del conto, e

disponibile sul sito www.bancaditalia.it, sul sito della Banca

www.mediobanca.com. e presso tutte le filiali della Banca.

Che cos’e’ il conto di base

I Conto Corrente di Base & un prodotto realizzato per soddisfare esigenze

finanziarie di base e risponde a finalita di inclusione finanziaria.

I Conto Corrente di Base & ad operativitd limitata, secondo quanto
indicato nelle Tabelle sotto riportate; lo stesso non consente |'utilizzo di
determinate tipologie di servizi di pagamento, né prevede la possibilita di
collegamento a servizi accessori quali, a titolo esemplificativo, la carta di

credito e gli assegni.

Il Conto Corrente di Base € un conto corrente offerto a tutti i consumatori
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soggiornanti legalmente nell’Unione Europeaq, senza discriminazioni,

appartenenti alle seguenti categorie:

e Consumatori (Conto Base Ordinario);

e Fasce svantaggiate, ossia soggetti con ISEE inferiore a 11.600 Euro
che non sono gia fitolari di un altro conto di base (Conto Base Fasce
Svantaggiate);

e Pensionati aventi diritto a trattamento pensionistico non superiore a
18.000 Euro annui lordi che non sono gia fitolari di un altro conto di
base (Conto Base Pensionati).

Per consumatori appartenenti alle categorie Fasce Svantaggiate e

Pensionati, il Conto Corrente di Base e offerto gratuitamente; e futtavia

fatta salva la possibilitd di addebitare le spese per le operazioni aggiuntive

O in numero superiore a quelle indicate come gratuite, determinate sulla

base di criteri ragionevolezza e coerenza rispetto al Conto Corrente di

Base.

Ai fini dell’apertura del Conto Corrente di Base, i clienti appartenenti alle
categorie Fasce Svantaggiate e Pensionati devono rilasciare apposita
autocertificazione che attesti la sussistenza dei requisiti sopra individuati. La
dichiarazione della sussistenza dei requisiti reddituali dovrd essere rilasciata
ogni anno entro il 31 maggio; in mancanza o in caso di mancato rispetto
dei predetti requisiti, a tali rapporti saranno applicate le condizioni previste
per il Conto Base Ordinario e ove applicabile I'imposta di bollo a decorrere

dal 1° gennaio dell'anno diriferimento.
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Tabella A

Tipologie di servizi inclusi nel canone annuale
del “Conto di base Ordinario” e nel “Conto di

base per fasce svantaggiate”
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Numero di

operazioni annue

incluse nel
canone

Elenco movimenti 6
Prelievo contante allo sportello 6
Prelievo tramite ATM della banca o del prestatore di lllimitate
servizi di pagamento o del suo Gruppo, sul territorio

nazionale

Prelievo tramite ATM di altro prestatore di servizi di 12
pagamento sul territorio nazionale

Operazioni di addebito diretto SEPA lllimitate
Pagamenti ricevuti framite bonifico (incluso 36
accredito stipendio e pensione)

Pagamenti ricorrenti tramite bonifico SEPA* 12
effettuati con addebito inconto

Pagamenti effettuati framite bonifico SEPA* con 6
addebito in conto

Versamenti contanti e/o versamenti assegni 12
Comunicazioni da trasparenza (incluso spese 1
postali)

Invio informativa periodica (estratti conto e 4
documento di sintesi/incluso spese postali)

Operazioni di pagamento attraverso carta di debito lllimitate

Emissione, rinnovo e sostituzione carta di debito

1

(*) per i bonifici in Euro I'operazione & disponibile anche in modalita istantanea (Bonifico istantaneo)
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Tabella B

Tipologie di servizi inclusi nel “Conto di Base Pensionati”

Versione n. 2 del 10/2026_A

Numero di

operazioni

annue

Elenco movimenti 6
Prelievo contante allo sportello 12
Prelievo tframite ATM del prestatore di servizi di pagamento lllimitate
o del suo Gruppo sulterritorio nazionale

Prelievo tframite ATM di altro prestatore di servizi di 6
pagamento sul territorio nazionale

Operazioni di addebito SEPA lllimitate
Pagamenti ricevuti tramite bonifico Sepa (incluso accredito | lllimitate
pensione)

Pagamenti ricorrenti framite bonifico SEPA con addebito in 6
conto

Versamenti contanti e assegni 6
Comunicazioni da trasparenza (incluso spese postali) ]
Invio informativa periodica (estratti conto e documento di 4
sintesi/incluso spese postali)

Operazioni di pagamento attraverso carta di debito lllimitate
Emissione, rinnovo e sostituzione carta di debito 1
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PRINCIPALI CONDIZIONI ECONOMICHE

Le voci di spesa riportate nel prospetto che segue sono comprensive
di eventuali oneri fiscali e spese previsti per legge e rappresentano,
con buona approssimazione, la gran parte dei costi complessivi

sostenuti da un consumatore medio titolare di un Conto Corrente.

Questo vuol dire che il prospetto non include tutte le voci di costo.
Alcune delle voci escluse potrebbero essere importanti in relazione sia
al singolo conto sia all’operativita del singolo cliente.

Prima di scegliere e firmare il contratto € quindi necessario leggere
attentamente anche la sezione “altre condizioni economiche” e
consultare i fogli informativi dei servizi accessori al conto, messi a

disposizione dalla banca.

E sempre consigliabile verificare periodicamente se il conto corrente
acquistato € ancora il piu adatto alle proprie esigenze. Per questo e
utile esaminare con attenzione I'elenco delle spese sostenute
nell’anno, riportato nell’estratto conto o nel Riepilogo delle spese, e
confrontarlo con i costi orientativi per i clienti fipo indicati dalla banca

nello stesso estratto conto o Riepilogo delle spese.
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VOCI DI
COSTO
SPESE FISSE
Tenuta del Spese per I'apertura del conto Gratuite
Conto
Canone annuo “Conto di base Euro 94,20
Ordinario” con applicazione pro rata
mensile per accensione in corso di
frimestre
di cui canone annuo Euro 60
di cuiimposta di bollo (nella misura e nei Euro 34,20
casi previsti dalla normativa vigente)
Canone annuo per “Conto di base fasce Euro O
svantaggiate” con applicazione pro
rata mensile per accensione in corso di
frimestre
di cui canone annuo Euro O
di cuiimposta di bollo (nella misura e nei Esente
casi previsti dalla normativa vigente)
Canone annuo per “Conto di base Euro 34,20
Pensionati”
con applicazione pro rata mensile per
accensione in corso di frimestre
di cui canone annuo Euro O
di cui imposta di bollo (nella misura e nei Euro 34,20
casi previsti dalla normativa vigente)
Numero di operazioni incluse nel lllimitate
canone annuo
Gestione Spese annue per conteggio interessi e Gratuite
della competenze
liquidita
Servizi di Rilascio di una carta di debito Euro O
pagamento nazionale/internazionale su circuito
Mastercard
Rilascio di una carta di credito su Non
circuito MasterCard/Visa previsto
Rilascio moduli assegni Non
previsto
Home Canone annuo per online banking Gratuito
Banking
Canone annuo per phone banking Servizio
non
disponibile
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Prospetto delle principali condizioni

Voci di costo

Condizioni

Spese variabili

applicate

Banking limite di importo €
50.000 giornalieri/menisili
utilizzabili anche in
un'unica disposizione).
Tale limite € complessivo
per futtiiservizi di
pagamento disponibili
tramite online banking.

Gestione Liquidita Invio estratto conto - Euro 0,00
disponibile tframite
sportello e Online Banking
Documentazione relativa Euro 0,00
a singole operazioni

Servizi di Pagamento | Prelievo presso la filiale Euro 0,00
Prelievo di contante allo Servizio non
sportello automatico disponibile
presso la stessa banca in
ltalia
Prelievo di contante allo Euro 0,00
sportello automatico
presso altra
banca/intermediario in
Italia/Estero
Bonifico - SEPA (filiale) Euro 0,00
Bonifico - SEPA (Online Euro 0,00

Bonifico — Extra SEPA
(Bonifici in entrata/uscita
in divisa diversa da Euro e
non appartenenti allo
spazio economico
europeo)

Non previsto

Ordine permanente di Euro 0,00

bonifico

Addebito diretto Euro 0,00

(domiciliazione utenze)

Ricarica carta prepagata | Servizio non
disponibile
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i
Reprto®

Prospetto delle principali condizioni

Voci di costo Condizioni applicate

Interessi somme

depositate

Interessi creditori Tasso creditore annuo Non previsto
nominale

Fidi e sconfinamenti

Fidi Tasso debitore annuo Servizio non
nominale sulle somme disponibile
vtilizzate
Commissione Servizio non
onnicomprensiva disponibile

(commissione di messa a
disposizione fondi)
Sconfinamenti Tasso debitore annuo Servizio non
nominale sulle somme disponibile
vtilizzate in assenza di
Fido / olire Fido

Commissione per Servizio non
istruttoria veloce disponibile
Disponibilita somme
versate
Contante Data versamento
Assegni circolari Servizio non
stessa Banca disponibile
Assegni bancari Data versamento
stessa filiale e altra
filiale
Assegni circolari altri 3 giorni lavorativi
istituti/vaglia Banca
d’'ltalia/vaglia e
assegni postali
Assegni bancari altri 3 giorni lavorativi
istituti su piazza
Assegni bancari altri 4 giorni lavorativi
istituti fuori piazza
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Alire condizioni economiche \ Condizioni applicate
Spese tenuta conto Nessuna ulteriore rispetto al canone
trimestrale e alle voci sopra indicate

Remunerazione delle giacenze | Si veda voce “Interessi sulle somme
depositate”

Invio documentazione relativa | Euro 0,00

a servizi di pagamento prevista
ai sensi dilegge

Costo per invio informazioni Euro 0,00
non previste nelle Condizioni
Generali o per invio con
strumenti o frequenza non

indicati

Periodicitd invio estratto conto | Trimestrale
capitale

Periodicitd invio estratto conto | Annuale
scalare

Periodicita liquidazione Annuale
interessi creditori

Periodicitd liquidazione Annuale

interessi debitori

Recesso e reclami

Recesso dal contratto

Il contratto ha durata indeterminata. Il Cliente puo recedere dallo stesso in
qualsiasi momento, con comunicazione scritta senza necessita di
preavviso e senza spese di chiusura. Il diritto di recesso si esercita con
comunicazione scritta mediante lettera raccomandata con avviso di
ricevimento o con una comunicazione per via telematica (con PEC
mediobanca@pec.mediobanca.it) a: Divisione WM - MB Private Banking -
Segreteria di divisione Piazzetta E. Cuccia, 1 - 20121 Milano - email:
mediobancapb@mediobanca.com oppure tramite consegna di una

lettera alla filiale presso cui viene infrattenuto il rapporto.

| reclami devono essere inviati alla Banca, Ufficio Reclami (Piazzetta E.
Cuccia, 1-20121 Milano - email: reclomi@mediobanca.com); Posta
Elettronica Certificata: mediobanca@pec.mediobanca.it; per iscritto,
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mediante lettera raccomandata con avviso diricevimento o in via

informatica, ovvero consegnati allo sportello presso cui viene intrattenuto |l

rapporto, previo rilascio diricevuta.

L'ufficio reclami provvede ad evadere le richieste pervenute entro:

e 15 giorni lavorativi dal ricevimento di un reclamo riguardante la
prestazione di servizi di pagamento. Con riferimento a tali tipologie di
reclamo, qualora la Banca non possa rispondere entro il fermine
indicato per motivi indipendenti dalla sua volontd, invierd una risposta
interlocutoria, indicando chiaramente le ragioni del ritardo nella
risposta al reclamo e specificando il termine entro il quale il Cliente
otterrd una risposta definitiva, non superiore alle 35 giornate lavorative;

e 60 giorni di calendario dalla data diricezione di un reclamo
riguardante i servizi bancari, diversi dai servizi di pagamento.

Se il cliente non & soddisfatto o non ha ricevuto risposta entro i termini
sopra indicati, prima di ricorrere al giudice puo rivolgersi all’ Arbitro

Bancario Finanziario (ABF). Per sapere come rivolgersi all’ Arbitro si pud

consultare il sito www.arbitrobancariofinanziario.it., chiedere presso le Filiali

della Banca d'ltalia, oppure chiedere alla Banca che mette a disposizione
dei clienti - presso i propri locali e sul proprio sito internet - le guide relative

all’accesso all’ ABF.

Operazioni non autorizzate o non corretftamente eseguite

Se il cliente viene a conoscenza dell’esecuzione di un’'operazione da lui
non autorizzata o non correttamente eseguita, anche se disposta
mediante un PISP, ovvero se disposta dal beneficiario o per il suo framite,
deve rivolgersi alla Banca, tempestivamente e comunque entro 13 mesi
dalla data di accredito o addebito dell’operazione, richiedendo la
rettifica dell’operazione. Il cliente puo presentare la richiesta di
disconoscimento di un'operazione di pagamento regolata sul conto

corrente contattando la filiale ovvero i consulenti finanziari abilitati
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all'offerta fuori sede operanti per conto della Banca ovvero attraverso gli
altri canali tempo per tempo resi disponibili dalla Banca. La Banca
rimborsa al cliente I'importo dell’operazione di pagamento non
autorizzata immediatamente e in ogni caso al piu tardi entro la fine della
giornata operativa successiva a quella in cui prende atto dell'operazione
o riceve la richiesta di disconoscimento, ripristinando la situazione del
conto corrente come se I'operazione di pagamento non avesse avuto
luogo. La Banca ha facolta di non rimborsare I'operazione in caso di
motivato sospetto di frode del cliente oppure se ha accertato che
I'operazione disconosciuta e stata causata dal mancato rispetto degli
obblighi posti a carico dell'utente stesso (per esempio, la custodia dello
strumento di pagamento) in ragione di suoi comportamenti caratterizzati
da dolo o colpa grave. La Banca puo inoltre dimostrare in un momento
successivo al rimborso, ed entro 120 giorni dalla richiesta di
disconoscimento effettuata dal cliente, che I'operazione di pagamento
era stata autorizzata dal cliente ovvero il dolo o colpa grave dello stesso;
a tal fine, la Banca siriserva il diritto di chiedere al cliente documenti e
informazioni per eseguire i necessari approfondimenti. In tal caso, la Banca
ha il diritto di chiedere ed ottenere dal cliente la restituzione dell'importo
rimborsato. La restituzione dell'importo avverrd mediante addebito del
Conto del Cliente con data valuta corrispondente alla data di esecuzione
dell’operazione disconosciuta.

Per le operazioni di pagamento tramite carta di debito non autorizzate o
non eseguite correttamente sirinvia a quanto riportato nella

documentazione pre-contrattuale e contrattuale di Nexi.

Tempi massimi di chiusura del rapporto contrattuale: 60 giorni

La liguidazione ed il pagamento del saldo del conto corrente verranno

effettuati dalla Banca, in caso di saldo positivo, entro un termine massimo
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di 60 giorni; ove il recesso dal contratto comporti la liquidazione di titoli
illiquidi o di ridotta, ovvero non agevole, liquidabilitd, il termine massimo si
intende di 120 giorni.

Tempi previsti dalla legge per il trasferimento del conto di pagamento: 12

giorni
Legenda
Canone annuo Spese fisse per la gestione del conto
Commissione di Commissione per svolgere I'istruttoria veloce,
istruttoria veloce quando il cliente esegue operazioni che
determinano uno sconfinamento o accrescono
I'’ammontare di uno sconfinamento esistente.
Commissione Commissione calcolata in maniera
onnicomprensiva proporzionale rispetto allasomma messa a

disposizione del cliente e alla durata
dell’affidamento. Il suo ammontare non pud
eccedere lo 0,5%, per trimestre della somma
messa a disposizione del cliente.

Disponibilita somme Numero di giorni successivi alla data

versate dell’operazione dopo i quadliilcliente pud
utilizzare le somme versate

Fido o affidamento | SOMMa che la Banca siimpegna a mettere a
disposizione delcliente oltre il saldo
disponibile

Saldo disponibile Somma disponibile sul conto, che il correntista
puo utilizzare

Sconfinamento in Somma che la Banca ha accettato di pagare

assenza di fido e quando il cliente ha impartito un ordine di
sconfinamento pagamento (assegno, domiciliazione utenze)
extrafido senza avere sul conto corrente la disponibilita

Si ha sconfinamento anche quando la somma
pagata eccede ilfido utilizzabile

Spesa per singola Spesa per la registrazione contabile di ogni

operazione non operazione oltre quelleeventualmente
compresa nel comprese nel canone annuo

canone

Spese annue Spese per il conteggio periodico degli interessi,
per conteggio creditori e debitori,e per il calcolo delle
interessi e competenze

competenze
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Spese per invio
estratto conto

Commissioni che la Banca applica ogni volta che
invia un estrattoconto, secondo la periodicita e il
canale di comunicazione stabilitinel contratto

Tasso creditore
annuo nominale

Tasso annuo utilizzato per calcolare
periodicamente gli interessisulle somme
depositate (interessi creditori), che sono poi
accreditati sul conto, al netto delle ritenute
fiscali

Tasso debitore
annuo nominale

Tasso annuo utilizzato per calcolare
periodicamente gliinteressi a carico del cliente
sulle somme utilizzate in relazione al fido e/o allo
sconfinamento. Gli inferessi sono poi addebitafi
sul conto.

Tasso Effettivo
Globale Medio
(TEGM)

Tasso di interesse pubblicato ogni tre mesi dal
Ministero dell’economia e delle finanze come
previsto dalla legge

sull’'usura. Per verificare se un tasso diinteresse e
usurario e, quindi, vietato, bisogna individuare,
tra tutti quelli pubblicati, il Tasso soglia
dell’operazione e accertare che quanto
richiesto dalla Banca non sia superiore

Valute sui prelievi

Numero dei giorni che intercorrono fra la data
del prelievo e ladata dalla quale iniziano ad
essere addebitati gli interessi.

Quest'ultima potfrebbe anche essere
precedente alla data delprelievo.

Valute sui
versamenti

Numero dei giorni che intercorrono tra la data
del versamento ela data dalla quale iniziano
ad essere accreditati gli interessi.
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